
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 وزارت بهداشت درمان و آموزش پسشکی
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هحَر اٍل : دریافت هطلَب خذهات 

 .ت حق بیوار استسلاه

 : ای ثبضذ وِاسائِ خذهبت سلاهت ثبیذ ثِ گًَِ

ّب، اػتمبدات فشٌّگی ضبیستِ ضأى ٍ هٌضلت اًسبى ٍ ثب احتشام ثِ اسصش -۱

 .ٍ هزّجی ثبضذ

 .ثش پبیِ صذالت، اًصبف، ادة ٍ ّوشاُ ثب هْشثبًی ثبضذ -۲

ثیوبسی ٍ فبسؽ اص ّشگًَِ تجؼیط اص خولِ لَهی، فشٌّگی، هزّجی، ًَع  -۳

 .خٌسیتی ثبضذ

 .ثش اسبس داًص سٍص ثبضذ -۴

 .هجتٌی ثش ثشتشی هٌبفغ ثیوبس ثبضذ -۵

 .ّبی دسهبًی ثیوبساى ثبضذتَصیغ هٌبثغ سلاهت هجتٌی ثش ػذالت ٍ الَیت -۶

هجتٌی ثش ّوبٌّگیِ اسوبىِ هشالجت، اػن اص پیطگیشی، تطخیص، دسهبى ٍ  -۷

 .ثخطی ثبضذتَاى

یِ اهىبًبت سفبّیِ پبیِ ٍ ظشٍسی ٍ ثِ دٍس اص تحویل ثِ ّوشاُ تأهیي ول -۸

 .ّبی غیش ظشٍسی ثبضذدسد ٍ سًح ٍ هحذٍدیت

پزیش خبهؼِ اص خولِ وَدوبى، ّبی آسیتای ثِ حمَق گشٍُتَخِ ٍیژُ -۹

صًبى ثبسداس، سبلوٌذاى، ثیوبساى سٍاًی، صًذاًیبى، هؼلَلاى رٌّی ٍ خسوی ٍ 

 .افشاد ثذٍى سشپشست داضتِ ثبضذ

 .دس سشیؼتشیي صهبى هوىي ٍ ثب احتشام ثِ ٍلت ثیوبس ثبضذ -۱۰

ثب دس ًؽش گشفتي هتغیشّبیی چَى صثبى، سي ٍ خٌسیت گیشًذگبى  -۱۱

 خذهت ثبضذ

 
 

 

 هنشور حقوق بیوار
هحور اول: دریافت هطلوب خذهات سلاهت 

 حق بیوار است.

هحور دوم: اطلاعات بایذ به نحو هطلوب و 
 .کافی در اختیار بیوار قرار گیرد به هیساى

گیری هحور سوم: حق انتخاب و تصوین
 آزادانه بیوار در دریافت خذهات سلاهت

 .بایذ هحترم شورده شود

ارائه خذهات سلاهت بایذ  :هحور چهارم
هبتنی بر احترام به حرین خصوصی بیوار و 

 .باشذ رعایت اصل رازداری

هحور پنجن: دسترسی به نظام کارآهذ 
 بیوار است رسیذگی به شکایات حق
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هحَر دٍم : اطلاعات بایذ بِ ًحَ هطلَب ٍ 

 .بِ هیساى کافی در اختیار بیوار قرار گیرد

 : هحتَای اطلاعات بایذ شاهل هَارد ریل باشذ

 

هفبد هٌطَس حمَق ثیوبس دس صهبى  -۱

 پزیشش

ثیٌی ّبی لبثل پیصظَاثػ ٍ ّضیٌِ -۲

غیش ثیوبسستبى اػن اص خذهبت دسهبًی ٍ 

دسهبًی ٍ ظَاثػ ثیوِ ٍ هؼشفی 

 ّبی حوبیتی دس صهبى پزیششسیستن

ای ًبم، هسئَلیت ٍ ستجِ حشفِ -۳

اػعبی گشٍُ پضضىیِ هسئَلِ اسائِ 

هشالجت، اص خولِ پضضه، پشستبس ٍ 

ّب ثب ای آىداًطدَ ٍ استجبغ حشفِ

 یىذیگش

ّبی تطخیصی ٍ دسهبًی ٍ ًمبغ ظؼف ٍ لَت ّش سٍش ٍ ػَاسض سٍش -۴

احتوبلی آى، تطخیص ثیوبسی، پیص آگْی ٍ ػَاسض آى ٍ ًیض ولیِ 

 گیشی ثیوبساؼلاػبت تأثیشگزاس دس سًٍذ تصوین

ًحَُ دستشسی ثِ پضضه هؼبلح ٍ اػعبی اصلی گشٍُ پضضىی دس ؼَل  -۵

 دسهبى

 .ولیِ الذاهبتی وِ هبّیت پژٍّطی داسًذ -۶

 ّبی ظشٍسی ثشای استوشاس دسهبىاسائِ آهَصش -۷

  :سائِ اؼلاػبت ثبیذ ثِ صَست ریل ثبضذًحَُ ا

اؼلاػبت ثبیذ دس صهبى هٌبست ٍ هتٌبست ثب ضشایػ ثیوبس اص خولِ   –

ّبی فشدی ثیوبس اص خولِ صثبى، تحصیلات ٍ تَاى اظؽشاة، دسد ٍ ٍیژگی

 : وِدسن، دس اختیبس ٍی لشاس گیشد هگش ایي

ت آسیت ثِ تأخیش دس ضشٍع دسهبى ثِ ٍاسؽِ اسائِ اؼلاػبت فَق سج  –

ثیوبس گشدد. ) دس ایي صَست اًتمبل اؼلاػبت پس اص الذام ظشٍسی، دس 

 (.اٍلیي صهبى هٌبست ثبیذ اًدبم ضَد

سغن آگبّی اص حك دسیبفت اؼلاػبت، اص ایي اهش اهتٌبع ًوبیذ  ثیوبس ػلی  –

وِ دس ایي صَست ثبیذ خَاست ثیوبس هحتشم ضوشدُ ضَد، هگش ایي وِ ػذم 

 .یب سبیشیي سا دس هؼشض خؽش خذی لشاس دّذ ثیوبس، ٍی  اؼلاع

تَاًذ ثِ ولیِ تصبٍیش ٍ اؼلاػبت ثجت ضذُ دس پشًٍذُ ثبلیٌی ثیوبس هی  –

خَد دستشسی داضتِ ثبضذ ٍ آى سا دسیبفت ًوَدُ ٍ تصحیح اضتجبّبت 

 .هٌذسج دس آى سا دسخَاست ًوبیذ

۳ 

گیری آزاداًِ بیوار هحَر سَم : حق اًتخاب ٍ تصوین

 .بایذ هحترم شوردُ شَددر دریافت خذهات سلاهت 

 
 : ثبضذگیشی دس ثبسُ هَاسد ریل هیهحذٍدُ اًتخبة ٍ تصوین

اًتخبة پضضه هؼبلح ٍ هشوض اسائِ وٌٌذُ خذهبت سلاهت دس چبسچَة  -۱

 ظَاثػ

 اًتخبة ٍ ًظشخَاّی اص پضضه دٍم ثِ ػٌَاى هطبٍس -۲

اؼویٌبى اص ایٌىِ تصوین ّبی صیستی ثب ضشوت یب ػذم ضشوت دس پژٍّص -۳

 .گیشی ٍی تأثیشی دس تذاٍم ٍ ًحَُ دسیبفت خذهبت سلاهت ًذاسد

ّبی پیطٌْبدی پس اص آگبّی اص ػَاسض احتوبلی ًبضی لجَل یب سد دسهبى -۴

اص پزیشش یب سد آى، هگش دس هَاسد خَدوطی یب دس هَاسدی وِ اهتٌبع اص 

 .دّذهی دسهبى، ضخص دیگشی سا دس هؼشض خؽش خذی لشاس

اػلام ًظش لجلی ثیوبس دس هَسد الذاهبت دسهبًی آتی دس صهبًی وِ ثیوبس  -۵

گیشی است ثجت ٍ ثِ ػٌَاى ساٌّوبی الذاهبت پضضىی ٍاخذ ظشفیت تصوین

گیشی ٍی ثب سػبیت هَاصیي لبًًَیِ هذ ًظشِ دس صهبىِ فمذاىِ ظشفیت تصوین

 .یوبس لشاس گیشداسائِ وٌٌذگبى خذهبت سلاهت ٍ تصوین گیشًذُ، خبیگضیي ث

 : گیشی ضبهل هَاسد ریل استضشایػ اًتخبة ٍ تصوین

گیشی ثیوبس ثبیذ آصاداًِ ٍ آگبّبًِ، هجتٌی ثش دسیبفت اًتخبة ٍ تصوین -۱

 .اؼلاػبت وبفی ٍ خبهغ )هزوَس دس ثٌذ دٍم( ثبضذ

گیشی ٍ پس اص اسائِ اؼلاػبت، صهبى لاصم ٍ وبفی ثِ ثیوبس، خْت تصوین -۲

 .ضَد اًتخبة دادُ

 

هحَر چهارم: ارائِ خذهات سلاهت بایذ هبتٌی بر احترام بِ حرین 

 .اصل رازداری باشذ خصَصی بیوار ٍ رعایت

سػبیت اصل ساصداسی ساخغ ثِ ولیِ اؼلاػبت هشثَغ ثِ ثیوبس الضاهی   -۱

 .است هگش دس هَاسدی وِ لبًَى آى سا استثٌبء وشدُ ثبضذ

دس ولیِ هشاحل هشالجت، اػن اص تطخیص ٍ دسهبى، ثبیذ ثِ حشین   -۲

خصَصی ثیوبس احتشام گزاضتِ ضَد. ظشٍسی است ثذیي هٌظَس ولیِ 

 .ىبًبت لاصم خْت تعویي حشین خصَصی ثیوبس فشاّن گشدداه

فمػ ثیوبس ٍ گشٍُ دسهبًی ٍ افشاد هدبص اص ؼشف ثیوبس ٍ افشادی وِ ثِ   -۳

تَاًٌذ ثِ اؼلاػبت ثیوبس دستشسی هی ضًَذ،هی حىن لـــبًَى هدبص تلمی

 .داضتِ ثبضٌذ

هؼتوذ ثیوبس حك داسد دس هشاحل تطخیصی اص خولِ هؼبیٌبت، فشد   -۴

خَد سا ّوشاُ داضتِ ثبضذ. ّوشاّی یىی اص ٍالذیي وَدن دس توبم هشاحل 

ّبی پضضىی وِ ایي اهش ثش خلاف ظشٍستدسهبى حك وَدن است هگش ایي

 .ثبضذ

هحَر پٌجن : دسترسی بِ ًظام کارآهذ 

 .بِ شکایات حق بیوار است  رسیذگی

َع ایي ّش ثیوبس حك داسد دس صَست ادػبی ًمط حمَق خَد وِ هَظ -۱

هٌطَس است، ثذٍى اختلال دس ویفیت دسیبفت خذهبت سلاهت، ثِ همبهبت 

 .صلاح ضىبیت وٌذری

 .ثیوبساى حك داسًذ اص ًحَُ سسیذگی ٍ ًتبیح ضىبیت خَد آگبُ ضًَذ -۲

خسبست ًبضی اص خؽبی اسائِ وٌٌذگبى خذهبت سلاهت ثبیذ پس اص  -۳

 صهبى هوىي، خجشاى ضَدتشیي سسیذگی ٍ اثجبت، هؽبثك همشسات دس وَتبُ

ساهاتِ ارتباط هردهی ٍزارت بهذاشت ، 

درهاى ٍ آهَزش پسشکی با تلفي رایگاى 
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ارتباط هستقین با ٍاحذ رسیذگی بِ شکایات 

 بیوارستاى از طریق پیاهک ٍ تواس

 09182399003  

 


